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LEGE pentru modificarea §i completarea Ordonan!ei Guvernului nr. 27/2002
privind reglementarea activita!ii de solu!ionare a petiliilor

Motivul emiterii actului normativ

Prezentul  demers  legislativ  raspunde  necesitaEii  imperative  de  a  sincroniza
mecanismele  administra!iei publice  cu realitafile tehnologice actuale Si cu asteptarile
legitime ale cetalenilor privind celeritatea §i transparen!a serviciilor publice. in prezent,
cadrul normativ general, definit de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, conditioneaza
dialogul  dintre  cetafean  Si  stat  de  indeplinirea  unor  formalit5Ii  birocratice  stricte.
Institufia petiliei, desi fundamentala pentru statul de drept, s-a dovedit a fi un instrument
rigid Si reactiv, neadecvat pentru monitorizarea calitalii curente a serviciilor prestate la
ghi§eu sau pentru semnalarea unor disfunc!ionalitafi imediate.  Instrumentele clasice,
precum condica de sugestii Si reclamafii in format fizic, au devenit desuete, fiind lipsite
de   eficienla   in   epoca   digital5,   intrucat   nu   permit   centralizarea   datelor   Si   nici
fundamentarea unor decizii manageriale reale.

Intervenfia legislativ5 propusa instituie „Mecanismul de Feedback Digital Instant",
un instrument modern care vine sa completeze, nu sa inlocuiasca, procedura peti#onarii
clasice.   Prim   modificarea   Si   completarea   actului   normativ   de   baza,   se   introduce
obligativitatea autoritafilor Si instituliilor publice  de a afisa coduri  QR la punctele  de
interacliune directa cu publicul. Aceasta solutie tehnica permite cetafeanului sa evalueze
serviciul  prestat  fn  timp  real,  prim  scanarea  codului  §i  completarea  unui  formular
simplificat, eliminandu-se astfel barierele birocratice precum necesitatea deplasarii la
registratura sau redactarea unor cereri formale.

Impactul socioeconomic

La nivel social, impactul preconizat este unul pro fund pozitiv, generand o cre§tere
a gradului de incredere a populaliei in administra!ie. Ceta!eanul este transformat dintr-
un simplu solicitant intr-un auditor activ Si permanent al sistemului public, avand la
dispozifie  un  canal  facil  prin  care  opinia sa  este  cuantificat5  instantaneu.  Pe termen
mediu   Si   lung,   presiunea   transparen!ei   va   conduce   inevitabil   la   fmbunata!irea
comportamentului funcfionarilor publici Si la reducerea timpilor de asteptare, creand un
mediu administrativ orientat c5tre performanta.

Din perspectiv5 administrativa, propunerea legislativa contribuie semnificativ la
debirocratizare.  Automatizarea  procesului  de  colectare  a  opiniilor  elimina  sarcina
personalului de a procesa, inregistra Si arhiva reclama!ii scrise pentru aspecte minore,
permi!and redirecfionarea resurselor umane catre soluEionarea petifiilor complexe. Mai



mult, digitalizarea fluxului de informa!ii ofera decidenlilor o imagine de ansamblu clara
Si  actualizata  asupra  activitalii  propriilor  institutii,  facilitand  identificarea  rapida  a
blocajelor sistemice, aspect imposibil de realizat prim metodele tradifionale pe suport de
hartie.

Impactul financiar asupra bugetului general consolidat

Implementarea  prezentului   proiect  de  lege  nu  implica  o   povara  bugetara
suplimentara.  Solngiile  tehnice  necesare  gener5rii  codurilor  QR  §i  a  formularelor  de
evaluare sunt disponibile la costuri marginale sau mule, putand fi integrate cu usurinta in
infrastructura   IT   existenta   a   instituEiilor   publice   sau   dezvoltate   prim   platforme
guvernamentale deja operafionale. Activitatea de analiza §i raportare se va desfasura cu
personalul existent, incadrandu-se in atribu!iile curente de monitorizare Si control intern
managerial, nefiind necesara infiinlarea unor structuri noi sau suplimentarea schemelor
de personal.
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